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Korene oSetrovatel'stva siahaju hlboko do minulosti. Poznanie histérie ndm umoziiuje
objasnit’ a pochopit’ postavenie auroven oSetrovatel'stva V jednotlivych historickych
obdobiach. Historicky vyvoj starostlivosti 0 zdravie, ktorého sucastou je aj oSetrovatel'ska
starostlivost’, ovplyviiovali spolo¢enské a socialno — ekonomické podmienky. Rovnako na
oSetrovatel'stvo vplyvali ikultirne tradicie, nabozenstvd, vojny, rozvoj mediciny,
hospodarska a socidlna situdcia.

Osetrovatel'stvo mozno rozdelit do troch obdobi: neprofesiondlne, charitativne
a profesionalne. Florence Nightingaleovu spajame so vznikom profesiondlneho
osetrovatel'stva. Povazujeme ju za jeho zakladatel'ku a prvu teoreti¢ku v oSetrovatel’stve.

Pri vysloveni mena Florence Nightingaleova si automaticky predstavime obrazok
zeny s lampou. Prave lampa, ktora sa stala isymbolom oSetrovatel'stva, z nej urobila
skutoént, slavnu a medzinarodna hrdinku, ale v skutoénosti to bola iba kratka epizoda v jej
zivote. Florence bola sucitnou, starostlivou a silne veriacou a neuveritel'ne vytrvalou Zenou.
Mala talent ipre najmensie detaily, ale predovSetkym dokazala davat veci do SirSich
suvislosti. Bola dokonalym stratégom a dokazala najst’ najlepSiu cestu navykonanie
potrebnych systémovych zmien a na presadenie cielov, ktoré stym stviseli. Jej praca
ovplyvnila oSetrovatel'ska starostlivost’ 19. a 20. storocia na celom svete. Jej odkaz sestrdm
nového milénia je rovnako platny a aktualny ako pred 100 rokmi.

Florence Nightingale ( 12.5.1820 - 13.8.1910 ), sa narodila 12. maja 1820 vo vile
Colombaia v talianskej Florencii, podl'a ktorej dostala isvoje meno. Jej rodi¢ia, William
Edward a Frances Nightingaleovci, travili 2 roky na ceste po Eurdpe, kde sa v Neapoli
narodila aj ich prva dcéra Parthenope. O rok neskor sa vo Florencii narodila Florence. Po
navrate do Anglicka zili Nightingaleovci v lete v Lea Hurst, kde je v sGc¢asnosti domov
dochodcov a v zime v Embley, kde je v sucasnosti skola. V detstve byvala Florence velmi
Casto chora, malo sa hrala sostatnymi detmi. Oto viac Casu stravila pri knizkach
a vzdelavani. V mladosti bola dost’ zhy¢kana a neprakticka. Sama o sebe napisala v denniku:
,»-.nevedela som si sama ani ucesat’ vlasy, nerozoznala som ryZu od jacmena, platno od baviny
... “. Rodina a okolie automaticky predpokladali, ze jej udelom je dobre sa vydat’, porodit’ deti
a starat’ sa o rodinu. Ni¢ z toho sa vSak nestalo.

Z dennika, ktory si zacCala pisat’ kratko pred sedemnastimi narodeninami, moézZeme
Citat: ,, ... 7. februara 1837 prehovoril ku mne Boh a povolal ma do svojich sluzieb...
Nevedela presne, aké sluzby by to mali byt, ale vtedy sa rozhodla, Ze zostane slobodna, aby

mohla svoje poslanie lepSie naplnit’.



Dostalo sa jej vynikajuce vzdelanie, napriek tomu ze bola Zenou. Nemoézeme
zabudnut, Ze §lo o prvii polovicu 19. storodia. Studovala histériu, filozofiu, vedu a klasicku
literaturu spolu s hudbou aumenim. Na odporGc¢anie otca sa ucila latinCinu, gréctinu,
francuz$tinu, nem¢inu i talian¢inu. Mala vSak nadanie i na matematiku a rozumela Statistike.
To vSetko hodlala vyuzit’ vo svojej buducej praci v ,,sluzbach bozich®. Cesta za trpiacimi ju
priviedla do vtedajSich nemocnic, kde rychlo poznala, ze nieco nie je v poriadku a rozhodla
sa, ze sa stane oSetrovatelkou. Zacala si zhromazd’ovat’ knihy a spravy o nemocniciach,
verejnom zdravotnictve a hygienickych zariadeniach. Casté cesty po Eurdpe vyuzivala nielen
na poznavanie kultarnych pamiatok, ale nasla si vzdy ¢as i na prehliadku nemocnic. Rodi¢ia
nesuhlasili s jej rozhodnutim stat’ sa oSetrovatel'’kou, nebranili jej vSak v ndvstevach nemocnic
v mestach, kam cestovali. Pocas tychto prehliadok si robila zapisky o vSetkom, ¢o sa tykalo
organizécie ariadenia nemocnic, hygieny, stavebného usporiadania jednotlivych oddeleni
a tiez prace lekarov, ktoré neskor vyuzila vo svojich pracach.

Vroku 1846 sa jej dostala do ruk rotenka Ustavu protestantskej Diakonie
v nemeckom Kaiserwerthe. O Styri roky neskor nastipila do tohto zariadenia ako 31 ro¢na
Studentka oSetrovatel'stva. Po troch mesiacoch stadia sa vratila spiat’ do Anglicka, kde
pokracovala v ziskavani poznatkov o zdravotnictve a v prehliadkach nemocnic.

V roku 1853 sa stala veducou Ustavu pre starostlivost’ o choré §lachtiéné v Londyne.
Tu vykonala GspeSne mnoho, na vtedaj$iu dobu, revolu¢nych zmien: dala zhotovit’ vytah pre
stravu z kuchyne priamo na oddelenie, vymyslela a nechala nainstalovat’ signalizacny systém
od 16Zka pacienta so zvonéekom na chodbu, nechala zaviest’ teplii vodu na kazdé poschodie
nemocnice. Uprednostinovala pavilonovy typ zariadeni, V ktorych boli pacienti separovani
podl'a typu onemocnenia. Postupne sa stala odbornickou na organizaciu nemocnic a verejné
zdravotnictvo.

V marci 1854 zafala Krymska vojna. Velkd Britania a Franciizsko vyhlasili vojnu
Rusku. Florence napisala list vojenskému sekretarovi a pontkla mu svoju pomoc. Sir Sydney
Herbert — vojensky sekretar ju poveril, aby viedla oSetrovatel’ky, ktoré boli vyslané do
vojenskej nemocnice na Kryme.

V oktobri sa tak vydala s tridsiatimi 6smimi sestrami ( 10 rimskokatolickych mnisok,
14 anglikanskych mnisok, 14 sestier bez vyznania ) na cestu, ktord ju historicky preslavila.
Sama chapala tto misiu ako velku vyzvu pre seba, ako ukdzat hodnotu Zeny - oSetrovatel'ky
VO vojenskej nemocnici.

Skuto¢nost na Kryme bola zial d’aleko horsia, nez ako ju opisovali vojenski

spravodajcovia. Vo vojenskej nemocnici, ktoru zriadili z kasadrni Scutari bolo umiestnenych
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2300 pacientov. Nemocnica bola $pinava, zamorena blchami a potkanmi. Raneni a chori
vojaci lezali na holej zemi v $pine a nepohode. Stravu dostavali 1x denne alebo vobec. Jedli
rukami. Nemali k dispozicii zachody, ani iné hygienické zariadenia. Choroby ako tyfus,
cholera a hnacky decimovali pacientov a boli ovel'a zavaZznejSie nez samotné zranenia.

Privitanie sestier na Kryme zo strany vojenskych lekarov bolo velmi chladné
a odmietavé. Spociatku ich ku pacientom nechceli ani pustit. OSetrovatel’ky pod vedenim
Florence v priebehu jedného tyzdna obnovili kuchyiu a chori zacali dostat’ normalne stravu.
Zlepsili hygienické pomery, dali postavit' toalety a pra¢oviiu. Vojaci boli nasyteni, ¢isti,
prestali ich morit’ infekéné choroby sposobené nedostato¢nou hygienou. Sestry dokazali, Ze
rozumeju svojej praci a mohli sa venovat' tomu, naco tam prisli - poskytovat’ ranenym
oSetrovatel'sku starostlivost'.

Pocas Krymskej vojny sa pozicia Florence vyrazne zlepsila a zacali ju brat’ vaZzne.
Nadalej vSak vytrvalo bojovala za prava chorych, poukazovala na nedostatky v systéme
a navrhovala zmeny. Chcela inovovat’ vojenské nemocnice tak, aby sa v nich pacienti citili
ako doma. Zaviedla systém, ktory umoznil, aby vojaci mohli posielat’ pravidelne domov
peniaze svojim rodindm. Pre rekonvalescentov zriadila odpocinkovi miestnost’ s €itarfiou,
pisacimi potrebami a spolocenskymi hrami.

Vysledky prace oSetrovateliek sa ukazali uZ za pol roka. ZniZila sa imrtnost’ vojakov
z neuveriteI'nych 60% na 2 % a ku konci vojny bolo iba 1%. Domov sa vratila Florence az
S poslednym pacientom ako skuto¢na hrdinka pre vojakov a ich rodiny. Vojakov navstevovala
i v noci s lampou, tla¢ podavala spravy o nej ako o ,,dame s lampou‘. Florence sa nestarala
iba o fyzické potreby pacientov, ale starala sa aj o socialne potreby. Po prvykrat v historii
zacali chori pacienti a raneni vojaci dostavat’ nemocenské davky.

Jej zdravie zial’ pocas pobytu na Kryme podlomila tzv. krymska hortcka, na ktort tam
ochorela a ktora jej pravdepodobne nepriaznivo ovplyvnila i cely zbytok zivota. Historici sa
domnievaju, Ze trpela tiez tazkym postraumatickym syndromom a syndrébmom z vycerpania.
Napriek zlému zdravotnému stavu d’alej pokracovala Vv oSetrovatel'skej ¢innosti, najmi Vo
vychove a vzdeldvani a vo verejnom zdravotnictve. ZaloZila tieZ dobro¢inny fond, do ktorého
prispeli ijej byvali pacienti — vojaci z Krymskej vojny. Cast pefazi bola pouzitd ina
zriadenie prvej oSetrovatel'skej Skoly. Florence sa stala narodnou hrdinkou a zakladatel'kou
moderného oSetrovatel'stva.

Pocas Krymskej vojny navstivila ¢lenov spravnej vojenskej komisie, ktori boli vyslani
na Krym, aby na mieste zistili stav vojenského vybavenia a zdravotnickeho zariadenia

a pokusila sa presadit’ pozitivne zmeny. Doba, v ktorej posobila v§ak neuznavala zenu ako
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reformatorku. Navstivila preto osobne kralovnti Viktériu a princa Alberta, navrhla im
vytvorenie komisie pre reformy vojenského zdravotnictva. Komisia bola ustanovena
a Florence sa vratila spit’ k svojej praci. Zhromazd’ovala data, Skolila ¢lenov komisie
a napisala osemsto stranovt spravu ¢lenom komisie, kde detailne spracovala udaje zistené vo
vojenskych nemocniciach. Ako prva v historii vytvorila a prakticky vyuzila grafy a diagramy,
ktoré spracovala v publikacii ,,Zapisky o armade a nemocnici. Zaroven navrhla novy systém
vojenského zdravotnictva. Kazdy ¢len komisie dostal spolu s hldsenim i jej osobny komentér,
ako podané informacie pochopit’, ¢itat’, aplikovat’ a vyuzit'.

Jej Sokujuca sprava printtila vtedajSiu vladu konat’. Uz v lete 1855 bola otvorend nova
nemocnica pre 300 vojakov av decembri druha spoctom 16zok 1000. Budovy mali
samostatné oddelenia s vlastnou pracoviiou sestier, zachodom, kupelnou, centralnym
odpadom, s ventilaciou a lekarfiou. Samozrejmostou bola kuchyna, pekaren, kotolfia,
vodovod.

Po tspesnej reforme britskej armady bola v roku 1858 poziadand o pomoc pri rieSeni
zdravotnickych a hygienickych problémov v Indii. Napriek tomu, ze tam nikdy nebola, stala
sa konzultantkou a reformatorkou v oblasti vojenského zdravotnictva ipre tuto oblast.
Umrtnost’ anglickych vojakov Vv Indii bola najvyssia zo vietkych anglickych posadok vébec.
Florence zostavila dotazniky a rozposlala ich vSetkym jednotkdm v Indii. Zavere¢na sprava
komisie spracovana podla vysledkov dotaznika mala 2000 stran. Na reforme vojenského
zdravotnictva Indie potom pracovala denne, viac ako 5 rokov. Bola tieZ konzultantkou pre
zdravotnicku starostlivost’ o ranenych a chorych vojakov v obcianskej vojne v Spojenych
Statoch americkych, Francuzsko — Pruskej vojne, vo vojne v Egypte, v Sudane i vo vojne
v JuZnej Amerike.

Na zaklade vzrastajtcich dotazov a ziadosti o radu vydala v roku 1859 knihu ,,Zapisky
0 oSetrovatel'stve®. Publikdcia bola urCend nielen sestram, ale vSetkym, ktory sa starali
0 chorych. Florence preferovala 5 zakladnych elementov:
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Nemala rada, ked’ sa pacienti pozerali do 4 holych stien. Tvrdila, ze rozne farby
evokuju roznu odpoved, Ze kvety posobia blahodarne a kurativne. O rok neskor bola jej
publikacia vydana znova a Vv roku 1861 nasledne doplnena o kapitoly z oSetrovatel'stva deti.
Z tychto knih bolo v tej dobe po celom svete vydanych viac ako 1 milién kusov.

V roku 1860 otvorila svoju oSetrovatel’ska Skolu pri nemocnici sviatého Tomasa. Uz
pri stavbe dbala na kazdy detail. Florence sice nezalozila prvu Skolu oSetrovatel'stva, ale jej
ponimanie bolo velmi rozdielne od predchadzajticich $kél. Triedy boli menej formalne,
vacsinu predmetov vyucovali lekari. Spracovala tiez podrobny systém hodnotenia kazdej
studentky. Studentky mohli zase naopak hodnotit’ a kritizovat’ svojich ugitelov a tym zaroveii
participovali na naslednych zmenach. Stadium osetrovatel'stva trvalo 1 rok. V roéniku bolo
20-30 posluchacok. Buduce oSetrovatel’ky boli ubytované v urCenej Casti nemocnice vo
vlastnych izbach so spoloénym socidlnym zariadenim. UCcili sa v klasickych triedach
a sucasne vykonavali prax u pacientov v nemocnici, kde nosili $pecialne uniformy navrhnuté
Florence. S pomocou fondu Nightingaleovej navstevovalo $kolu mnoho cudziniek (Danky,
Nemky, Finky, Svédky, Franctzsky).

Od roku 1864 pracovala Florence na projektoch domaceho oSetrovatel'stva, porodnice,
vojenskych kasarni. Bola prv4, ktora technicky rozdelila poskytovanie oSetrovatel'skej
starostlivosti r6znym pacientom. Do tej doby boli muZzi, Zeny i deti umiestneni na izbach
spolo¢ne. Zriadenim nemocnic pre duSevne chorych oddelila dusevne zdravych pacientov od
psychiatricky chorych. Intenzivne Studovala pri¢iny detskej tmrtnosti. V roku 1871
publikovala knihu ,,Zapisky o Sestonedeli v nemocnici“. Bola iniciatorom a hlavnym
organizatorom Britskej asocidcie sestier.

Florence Nightingaleova bola jednou zo Zien, ktora najviac publikovala v historii
vobec. Za cely svoj zivot napisala viac ako 200 knih, ¢lankov, sprav a viac ako 12000 listov.

Nikdy nebolo vidiet, Ze by trpela nejakou organickou chorobou, napriek tomu, ze bola
pravdepodobne od roku 1857 invalidna. O 40 rokov neskor bola definitivne priputana na
16Zko az do konca zivota. Vel'mi sa jej zhorSoval i zrak, poslednych 10 rokov bola uplne
slepa.

V roku 1907 jej kral’ Edward VII. ako prvej zene v historii odovzdal vyznamenania za
zésluhy.

Zomrela 13. méja 1910 doma vo veku 90 rokov. Podl'a svojho priania bola pochovana
V kostole svitej Markéty v Embley. Jej prezieravé reformy ovplyvnili podstatu moderného
osetrovatel'stva a jej spisy slizia dodnes ako zdroje informacii pre zdravotné sestry,

manazérov 1 uradnikov.



Zaver:

Praca pojenava o zivote a diele priekopnic¢ky profesionalneho osetrovatel'stva Florence
Nightingaleovej. Vyzdvihuje jej prikladnt pracovitost’ a obetavost’, ktoré boli dominantnymi
vlastnostami po cely jej zivot. Spomenuty je prinos jej reformdatorského snaZenia pre
oSetrovatel'stvo, verejné zdravotnictvo imedicinu vobec. Nezanedbatelna je rozsiahla
publikacna ¢innost’. Vzdelanie sestier podl'a Nightingaleovej umoziuje setre naucit’ sa nielen
oSetrovat, ale aj konat ako inteligentnd a zodpovednd osoba. Myslienky a tedria
oSetrovatel'stva, ktoré vytvorila s oSetrovatel'skym modelom aj pre sucasnost. Dnesné
problémy prostredia a zdravia su také aktudlne ako vo vtedajSom obdobi. Keby dnes bola
medzi nami, pravdepodobne by vyzyvala sestry do boja za zdravé prostredie jedinca,
k ziskavaniu vedomosti, vysSicho vzdelania, k vyskumnej praci a zmenam v osetrovatel'skej

praxi v zaujme chorych aj zdravych. (Farkasova a kol.,2001, str.71 - 74).
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